
Gute Arbeitsbedingungen in der Pflege zur Vereinbarkeit von 
Pflege, Familie und Beruf (GAP)  

Ein Projekt der Bevollmächtigten der Bundesregierung für Pflege 
 

Pflegeheim Willig OHG 
 



Auswertung der Abschlussbefragung 
Pflegeheim Willig OHG

2

Zeitraum Mitarbeiterbefragung:	 	 	 II. 2023	 	 I.2026 

Zeitpunkt der Datenauswertung: 	 	 	 01.05.2023	 	 08.02.2026 

Anzahl abgeschlossener Fragebögen  	 	 	 69	 	 43 

Anzahl abgeschlossener Fragebögen Benchmark: 	 	 5893	 	 13.399 

Verteilung teilnehmende Mitarbeitergruppen: 

Pflege:	 	 	 	 	 65%	 	 63% 

Verwaltung:	 	 	 	 	 10%	 	 16% 

Hauswirtschaft:	 	 	 	 13%	 	 9%	  

Betreuung/Andere:	 	 	 	 12%	 	 12% 

Mitarbeitende mit betreuungspflichtigen Kindern: 	 14	 	 	 12 

Mitarbeitende mit pflegebedürftigen Angehörigen: 	 15	 	 	  9
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II. Quartal 2023 
 
Erste 
Mitarbeiterbefragung

28.06.23 
 
Erster Vor-Ort-
Termin

ab 21.11.23 
Umsetzung der 
Leitfäden 
Projektverlängerung in 
2025 

 

I.2026 
 
Zweite 
Mitarbeiterbefragung

19.02.2026 
 
Abschluss-
Präsentation 
 
Projektabschluss

• Projektablauf
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Zur Interpretation der Befragungsergebnisse dienen folgende Betrachtungsweisen 

1. Zufriedenheitswert der Mitarbeitenden der Einrichtung- absolute Werte 
2. Zufriedenheitswert der MA im Vergleich zu allen bisherigen Ergebnissen von Befragungen, die 

bundesweit im GAP-Projekt stattgefunden haben - Benchmark 
3. Die besonderen Fragen zum Abschluss der Befragung = Selbstwahrnehmung der Mitarbeitenden 
4. Die Leitfadenempfehlung des Programms: Aus verschiedenen Fragenkombinationen wird die 

Empfehlung für die Leitfadenauswahl (automatisiert durch das Programm!) abgeleitet 
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 Absolute Werte: Die Bewertung der Antworten erfolgt nach folgender Punktvergabe:  

 0 – 25 = nicht zufrieden	 	 	 25 – 50 = weniger zufrieden  

 50 – 75 = zufrieden      	 	 	 75 – 100 = sehr zufrieden 

Zufriedenheitswert der MA im Vergleich zu allen bisherigen Ergebnissen von Befragungen, die 

bundesweit im GAP-Projekt stattgefunden haben –  Benchmark 

Definition (bench = Sitzbank / mark = Markierung): ein Vergleich von Kennzahlen innerhalb und 

zwischen Unternehmen.  

Der Benchmark im GAP-Projekt bezieht alle Einrichtungen / Pflegedienste ein, die am Projekt 

teilnehmen und die Mitarbeiterbefragung durchgeführt haben.  

 



Auswertung der Abschlussbefragung 
Pflegeheim Willig OHG

6

 Interpretation der Farbmarkierungen je Einzelergebnis: 

 Ampel auf rot:  

  Abweichung vom Mittelwert des Benchmarks nach unten um -10 Punkte und mehr. Einrichtung ist deutlich schwächer als der Benchmark   

 Ampel auf orange:  

  Abweichung vom Mittelwert des Benchmarks nach unten um -5 bis -10 Punkte . Einrichtung ist etwas schwächer als der Benchmark  

 Ampel auf gelb:  

  Bewertung liegt um den Mittelwert / im Durchschnitt des Benchmarks.  

 Ampel auf hellgrün:  

  Abweichung vom Mittelwert des Benchmarks nach oben um +5 bis +10 Punkte. Einrichtung ist etwas stärker als Benchmark.  

 Ampel auf dunkelgrün:  

  Abweichung vom Mittelwert des Benchmarks nach oben um +10 Punkte und mehr.  Klassenbeste! 



Auswertung der Abschlussbefragung 
Pflegeheim Willig OHG

7



Auswertung der Abschlussbefragung 
Pflegeheim Willig OHG

8



Auswertung der Abschlussbefragung 
Pflegeheim Willig OHG

9



Auswertung der Abschlussbefragung 
Pflegeheim Willig OHG

10

Arbeitsorganisation

Gibt es in Ihrer Einrichtung eine Übersicht zu den Qualifikationen und Kompetenzen der einzelnen Mitarbeiter/-innen?

Werden aus Ihrer Sicht bei der Aufteilung der Arbeit die persönlichen Stärken und individuellen Bedürfnisse der Mitarbeiter/-innen berücksichtigt?

Wie gut entspricht Ihre Arbeitszeit Ihren Bedürfnissen bezüglich außerberuflicher Aktivitäten (z.B. Privatleben, Familie, Hobbys)?
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Arbeitszeit-Dienstplangestaltung

Sind Sie zufrieden mit Ihrer Arbeitszeit (Anzahl Wochenstunden, Schicht- und Wochenendarbeit, Bereitschaftsdienst usw.)?

… ungeplanten Diensten (Rückruf aus dem Frei)?

… Überstunden?

… Vertretungszeiten (z.B. für den Fall von akuten Personalausfällen)?

… Pausenzeiten?

… Urlaubszeiten?

… Bereitschaftszeiten / Rufbereitschaftszeiten?
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Arbeitsstruktur

Zufriedenheit mit dem Anfall von Überstunden

Fühlen Sie sich während der Arbeitszeit überlastet? Nein sagen….

Erfolgt die Einarbeitung von neuen Mitarbeiter/-innen strukturiert und planvoll?

Sind die Dienstschichtübergaben gut organisiert?
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Personalentwicklung

Zufriedenheit mit der Nachbesetzung freier Stellen?

Entspricht das Angebot zur Fort- und Weiterbildung Ihrem persönlichen Bedarf?

Wird aus Ihrer Sicht die Fort- und Weiterbildung der Mitarbeiter/- innen gefördert?

Genügt Ihnen das Angebot zur Gesundheitsförderung (z.B. Prävention, Sportmöglichkeiten, Gesundheitskurse usw.) durch Ihren Arbeitgeber?

Ganz allgemein: Bietet Ihr Arbeitgeber Hilfestellungen bei der Vereinbarkeit von Familie und Beruf?
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Vereinbarkeit Pflege, Familie und Beruf

Genügt Ihnen die Unterstützung zur Betreuung von pflegebedürftigen Angehörigen (auch über externe Anbieter, Netzwerke, Gutscheinen oder anderer monetärer Unterstützung) während der Arbeitszeit, durch Ihren Arbeitgeber?

Genügt Ihnen die Unterstützung zur Kinderbetreuung (auch über externe Anbieter, Netzwerke, Gutscheine oder anderer monetärer Unterstützung) während der Arbeitszeit, durch Ihren Arbeitgeber?

Werden Mitarbeiter/-innen während und nach der Elternzeit von der Einrichtung begleitet und regelmäßig informiert?

0 18 35 53 70

61,5

63,5

55

56,82

33,33

63,89

2026 2023



Auswertung der Abschlussbefragung 
Pflegeheim Willig OHG

15

Externe Kommunikation

Für die Versorgung von Pflegebedürftigen mit schwierigen Pflegevorrausetzungen (z.B. demenzerkrante Pflegebedürftige) bin ich ausreichend geschult / fortgebildet worden.

Pflegebedürftigen mit schwierigen Pflegevorrausetzungen (z.B. demenzerkrankte Pflegebedürftige) werden in unserer Einrichtung gut versorgt.

Schwierige (Pflege-) Situationen werden im Team regelmäßig thematisiert und besprochen.

Es gibt häufig schwierige oder belastende Situationen mit einzelnen Pflegebedürftigen. Nein sagen….

Zum Führen von Gesprächen mit Angehörigen - auch zu Beschwerden 
- bin ich geschult worden.

Den Umgang mit Angehörigen empfinde ich oftmals als belastend.Nein sagen…
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Interne Kommunikation

... Es gibt individuelle Karrierepläne, welche die verschiedenen Lebensphasen und deren individuelle Anforderungen der Mitarbeiter/-innen berücksichtigen.

... In Mitarbeitergesprächen wird die individuelle Lebenssituation regelmäßig thematisiert.

... Die Mitarbeitergespräche finden strukturiert statt.

... Es finden regelmäßige Mitarbeitergespräche statt.

... Es finden regelmäßige Teambesprechungen statt.
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Interne Kommunikation

Sind Sie zufrieden damit, wie man in Ihrer Einrichtung mit Beschwerden von Mitarbeiter/-innen umgeht?

Wird in Ihrer Einrichtung offen und konstruktiv über Fehler oder kritische Situationen im Team gesprochen?

Würden Sie sagen, dass bei Ihnen eine positive, wertschätzende Kommunikation vorherrscht?

Fühlen Sie sich über aktuelle Ereignisse in Ihrer Einrichtung ausreichend schnell informiert?

Fühlen Sie sich über aktuelle Ereignisse in Ihrer Einrichtung gut informiert?
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Führungskultur

Die Führung lässt es zu, dass Konflikte im Team offen thematisiert werden können.

Die Führung ist kritik - und konfliktfähig.

Die Führung lässt mich aus Fehlern, die mir passieren, lernen.

Die Führung hat ein offenes Ohr für Probleme und sucht Lösungen.

Die Führung unterstützt mich bei meiner Arbeit.

Die Führung steht für Vertrauen, das ich in sie habe.

Die Führung steht für eine offene Informationspolitik.

Die Führung ist fachlich kompetent.
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Rating	  

Skala von 1	 	 	 	 	 5 

stimme überhaupt nicht zu		 bis	 	 stimme voll und ganz zu 

deutlich schlechter geworden	 bis	 	 deutlich besser geworden
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Weiterempfehlungsquote : 	 	 	 	 	 83% 

Wenn nein, warum nicht: 
1 Weil es nichts bringt. Nach kurzer Zeit ist sowieso das alte Muster wieder da. 
2 kann ich nicht beurteilen 
3 Kann ich nicht beurteilen 

Welche Faktoren haben die Umsetzung des Projektes behindert? 
Personelle Fluktuation und Infektionsgeschehen
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Frage an die Mitarbeitenden: Haben Sie Anmerkungen?

Es war eine tolle Erfahrung. Ich habe Freude daran gehabt daran 
mitzuarbeiten. Es waren sehr gute Ideen und Anregungen dabei. 
Manchmal braucht man einfach mal einen anderen Blickwinkel. Leider 
muss ich sagen, ist es eben schwierig neue Konzepte und Strukturen 
umzusetzen egal wie gut sie sind wenn einige Mitarbeiter dagegen 
arbeiten und Anweisungen ignorieren. Es nicht umsetzen wollen oder 
können. Gegen die allgemeine negative Einstellung eines Menschen 
zum Thema arbeiten, Regeln und Veränderung kann man wenig tun. 
Denn wenn alles was man anbietet nicht genug oder richtig ist, ist es 
schwierig eine Lösung zu finden.

Weiterhin schlechte oder gar fehlende Infoweitergaben, Erreichbarkeit der PDL's, 
sowie Rückruf der PDL's (bleibt oftmals aus), wieder als Team funktionieren 
und nicht jeder gegen jeden, bessere Absprachen
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An welchen Themen sollten sollten Sie dran bleiben? 

▪ Besprechungen im Arbeitsalltag optimieren 

▪ Mitarbeitergespräche 
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Was hat Ihnen das Projekt GAP gebracht?
• Gut aufgestellte familiäre 

Einrichtung 

• Hohe Zufriedenheit der 
Mitarbeitenden ca. 60% 

• Im Benchmark-Vergleich 
herausragendes Ergebnis der 2. 
Mitarbeiterbefragung 

• Engagierte Mitarbeitende, die von 
sich und ihrer Arbeit überzeugt sind 
und sich mit der Einrichtung 
identifizieren 

• Engagierte Pflegedienstleitung 

• WEITER SO! 
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Wie geht es weiter?

➢ Alle Mitarbeiter über das positive Ergebnis und den Abschluss des 
Projektes informieren 

➢ Projekt offiziell abschließen 

➢ Feedback geben 

➢ Erfolgreiche Projektteilnahme veröffentlichen – Presse, Medien, Netzwerk 

➢ und… 
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Wie geht es weiter?



Ich bedanke mich herzlich für Ihre Aufmerksamkeit! 
 
   

Kerstin Bloch-Rössler, B. A. (Pflegemanagement)   
Coach 

T: +49 1742129578 
M: bloch.k@outlook.de 

  
Kontaktdaten der Geschäftsstelle GAP unter: www.gap-pflege.de/kontakt


